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SPS zaprasza na kolejną edycję ogólnopolskiego szkolenia  

 

„Gdy zachowanie wykracza poza normę – jak rozmawiać  
i reagować w sytuacjach niestandardowych - praca  

z osobami zaburzonymi psychicznie.  
Prawne aspekty przeciwdziałania przemocy domowej  

- odpowiedzialność służb i instytucji.  
Dialog motywujący w pracy ze sprawcą przemocy  

i z osobą doświadczającą przemocy”. 
 

Szkolenie odbędzie się w dniach: 
30.11-3.12.2025 r. (niedziela - środa) w Krakowie 

HOTEL HYATT PLACE KRAKOW****  
UL. 3 MAJA 47A, 30-062 KRAKÓW 

Hotel położony przy Błoniach Krakowskich! 
Spacer do Rynku „na nogach” zajmie kilkanaście minut. 

4* Hotel graniczy również z Termami Krakowskimi 
zlokalizowanymi w budynkach stadionowych „Wisły Kraków”. 

 

 
Odbiorcy: 

 
Program został przygotowany w szczególności dla Przewodniczących i członków Zespołów Interdyscyplinarnych 
ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej, członków Grup Diagnostyczno-Pomocowych, kierowników OPS, 
przewodniczących i członków Gminnych Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (gkrpa), 
Pełnomocników ds. rpa, pracowników socjalnych, kuratorów sądowych, policjantów, strażników miejskich, 
przedstawicieli służby zdrowia, dyrektorów i pedagogów szkolnych, pracowników punktów konsultacyjnych oraz 
innych osób zainteresowanych tematyką szkolenia i chcących podnieść́ swoje kwalifikacje w tym zakresie. 
 

SZKOLENIE POPROWADZĄ:  
 

Karolina Engelgardt - psycholog, trener kompetencji psychospołecznych, coach pracujący zgodnie ze 
standardami International Coach Federation (ICF), praktyk nurtu terapii skoncentrowanej na rozwiązaniach, 
mediator organizacji. Wcześniej związana ze służbą zdrowia i lecznictwem odwykowym, aktualnie jako psycholog 
obszaru zarządzania zasobami ludzkimi pracuje z klientem indywidualnym, z zespołami w organizacji oraz z kadrą 
kierowniczą. Zajmuje się zagadnieniami szeroko pojętej psychoprofilaktyki. W pracy dąży do optymalnego 
połączenia skutecznych, angażujących klienta metod pracy z rzetelną wiedzą psychologiczną. Tematyka, którą 
zajmuje się na co dzień to: zarządzanie zespołem i motywowanie podwładnych, autoprezentacja i kreowanie 
własnego wizerunku, komunikacja interpersonalna, negocjacje i mediacje, zarządzenie konfliktem, trening 
asertywności, radzenie sobie ze stresem oraz wypalenie zawodowe. Ma bogate, kilkunastoletnie doświadczanie w 
pracy z różnorodnymi grupami odbiorców.  
Agnieszka Olszewska – Dąbrowska - prawniczka (mgr prawa), prawniczka kanonistka (mgr prawa 
kanonicznego), psycholog (mgr psychologii, dwie specjalności: psychologia kliniczna z seksuologią oraz psychologia 
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biznesu i przywództwa), mediatorka rodzinna (Certyfikat MEN), trenerka szkoleniowa, absolwentka Studium 
Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie (Certyfikat Specjalisty w zakresie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie 
Instytutu Psychologii Zdrowia PTP), superwizorka przemocy w rodzinie (Certyfikat Superwizora przemocy w 
rodzinie Instytutu Psychologii Zdrowia PTP), wieloletnia pracowniczka Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia", oraz Fundacji Projekt Starsi. Od wielu lat współpracuje z różnymi 
organizacjami pozarządowymi (Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego, Komitet Ochrony Praw Dziecka, 
Fundacja Aktywizacja, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej), autorka wielu artykułów i publikacji (m.in. stała 
współpraca ze "Światem Problemów", "Niebieską Linią", "Wychowaniem w Przedszkolu", "Emocjami", Studium 
Prawa Europejskiego). Prowadzi grupy wsparcia dla osób doświadczających przemocy, oraz współprowadzi grupy 
dla osób stosujących przemoc w rodzinie. Jest też doktorantką prawa w Akademii Ekonomiczno – Humanistycznej. 
Z zamiłowania organizatorka wydarzeń – certyfikowana wedding plannerka, oraz absolwentka studium Event 
Managment na Uniwersytecie Warszawskim.  
Magda Dolska-Topór - psycholog ( USWPS Warszawa), specjalista psychodietetyki (USWPS Warszawa), 
psychoterapeuta poznawczo-behawioralny w trakcie szkolenia (4-letnia szkoła psychoterapii poznawczo-
behawioralnej Crescentia), mediator sądowy ( wpis na listę stałych mediatorów sądowych w Toruniu), terapeuta 
motywujący Polskiego Towarzystwa Terapii Motywującej (certyfikat nr 40), trener/superwizor dialogu 
motywującego, wykładowca akademicki, członkini zarządu Polskiego Towarzystwa Terapii Motywującej ( PTTM) w 
latach 2014r-2016r, wiceprzewodnicząca zarządu PTTM w latach 2018-2020, współautorka programów i projektów 
szkoleniowych z dialogu motywującego. 
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„Gdy zachowanie wykracza poza normę – jak rozmawiać  
i reagować w sytuacjach niestandardowych - praca  

z osobami zaburzonymi psychicznie.  
Prawne aspekty przeciwdziałania przemocy domowej - odpowiedzialność 

służb i instytucji.  
Dialog motywujący w pracy ze sprawcą przemocy  

i z osobą doświadczającą przemocy” - program szkolenia 
 

30.11.2025 r. (niedziela) 
DZIEŃ PIERWSZY 

Od 16.00 Przyjazd i zakwaterowanie uczestników szkolenia  
 

1.12.2025 r. (poniedziałek) 
DZIEŃ DRUGI 

 

07.00-09.00 Śniadanie  
09.00-14.00 „Gdy zachowanie wykracza poza normę – jak rozmawiać i reagować w sytuacjach 
niestandardowych - praca z osobami zaburzonymi psychicznie”.  
 
Cele szkolenia:  

• Umieć odróżnić zachowania nietypowe od tych, które mogą świadczyć o zaburzeniu psychicznym.  
• Wiedzieć, jak prowadzić rozmowę z osobą, która reaguje nieadekwatnie, dziwnie, z lękiem, agresją lub  

odrealnieniem.  
• Nabyć podstawowe strategie komunikacyjne i bezpieczeństwa w sytuacjach trudnych.  
• Zastanowić się, jak reagujemy my sami – co nas uruchamia i czego możemy się od siebie nauczyć.  

 
Trener prowadzi szkolenie metodami warsztatowymi.  
 
Moduł 1. Co to znaczy „zachowanie niestandarowe”.  

• Ruchoma granica normy – społeczna, kulturowa, sytuacyjna  
• Kryteria zachowań niestandardowych  
• Jak rozróżnić: ekscentryczność od stanu zagrożenia  

Moduł 2. Po czym poznać, że coś się dzieje? – obserwacja i interpretacja.  
• Trzy kanały – mowa, afekt, zachowania  
• Wskaźniki, że rozmowa może być ryzykowna  

Moduł 3. Najczęstsze zaburzenia psychiczne – krótko i na temat. Moduł 4. Jak rozmawiać, jak 
reagować?  

• Zachowania wspierające i niewspierające – co mówić, czego unikać  
• Rola struktury, prostoty i konsekwencji w komunikacie  
• Reakcje na agresję słowną i pasywność  

Moduł 5. Co się dzieje we mnie – autorefleksja jako narzędzie zawodowe.  
• Reakcje ciała i umysłu w sytuacji zagrożenia  
• Praktyczne wskazówki kontroli emocji własnych Moduł 5. Co dalej? – decyzje, granice, wsparcie.  
• Co robić, gdy nie wiem co robić?  
• Procedury awaryjne i minimum bezpieczeństwa.  
• Troska o samego siebie– kiedy odpocząć, kiedy porozmawiać.  

 
14.00-15.00 Obiad 
Od 15.00 Czas wolny lub dla zainteresowanych wycieczka z przewodnikiem po Krakowie 
Od 19.30 Kolacja uroczysta z muzyką 
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2.12.2025 r. (wtorek) 
DZIEŃ TRZECI 

 

07.00-09.00 Śniadanie  
09.00-14.00 „Prawne aspekty przeciwdziałania przemocy domowej - odpowiedzialność służb i 
instytucji ” - prowadzenie Agnieszka Olszewska 
 
 
1. Odpowiedzialność służb i instytucji w przypadku niepodjęcia działań przewidzianych w obowiązujących 
procedurach prawnych.  
2. Osoby stosujące przemoc w procedurach pomocowych (ze szczególnym uwzględnieniem osób chorych 
psychicznie, uzależnionych)  
3. Motywacja osób stosujących przemoc do zmiany 
4. Recydywa w przypadku stosowania przemocy w rodzinie 
5. Programy korekcyjne i terapeutyczne dla osób stosujących przemoc 6. Pytania i odpowiedzi.  
 
14.00-15.00 Obiad 
Od 15.00 Czas wolny  
Od 19.00 Kolacja  
 
 

3.12.2025 r. (środa) 
DZIEŃ CZWARTY 

 

07.00-09.00 Śniadanie (wykwaterowanie z pokoi do godziny 11.00)  
 
09.00-13.00 „Dialog motywujący w pracy ze sprawcą przemocy i z osobą doświadczającą 
przemocy” - prowadzenie Magdalena Dolska-Topór 
 

Podstawy dialogu motywującego – wprowadzenie do metody 

• Filary DM: duch DM, narzędzia DM, zadania DM 
• Rola ambiwalencji w procesie zmiany. 
• Opór- jak sobie radzic z oporem 
• Ćwiczenie w parach: rozpoznawanie komunikatów wspierających motywację vs blokujących zmianę. 

Dialog motywujący w pracy ze sprawcą przemocy  

• Mechanizmy obronne sprawców przemocy (zaprzeczanie, minimalizowanie, przerzucanie winy). 
• Stosowanie technik DM w rozmowie ze sprawcą: 

o pytania otwarte, 
o odzwierciedlanie, 
o wzmacnianie pozytywnych zasobów, 
o podsumowania. 

• Ćwiczenie grupowe: symulacja rozmowy ze sprawcą w sytuacji ambiwalencji. 

Dialog motywujący w pracy z osobą doświadczającą przemocy  

http://www.sps.org.pl/
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• Specyfika rozmowy z osobą doświadczającą przemocy: bezpieczeństwo, empatia, wrażliwość na traumę. 
• Ambiwalencja w decyzji „zostać czy odejść”. 
• Jak wzmacniać sprawczość i poczucie wartości ofiary. 
• Techniki DM wspierające proces: 

o pytania o wartości i cele, 
o wydobywanie przykładów radzenia sobie, 
o wzmacnianie „języka zmiany”. 

• Ćwiczenie: mini-sesja DM w parach. 

 
13.00 Podsumowanie i zakończenie szkolenia 

Od 13.00 Obiad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAŁKOWITY KOSZT SZKOLENIA wynosi: 2370 zł od 1 osoby. 
PROMOCJA TYLKO DO 17.10.2025 r. 

PRZY ZGŁOSZENIU: 
1-4 OSOBY 2170 ZŁ BRUTTO/OSOBA 
5-8 OSÓB 2120 ZŁ BRUTTO/OSOBA 

9 I WIĘCEJ OSÓB 2090 ZŁ. BRUTTO/OSOBA 
 Cena obejmuje: 

- autorskie materiały szkoleniowe, konsultacje, opiekę logistyczną organizatora na miejscu,  
- certyfikat poświadczający ukończenie szkolenia sygnowany przez Wykładowców w oparciu o art. 6 ust. 2 

ustawy z o przeciwdziałaniu przemocy domowej, z zakresu profilaktyki i rpa, w oparciu o wymóg art. 41 ust. 4 
ustawy o wychowaniu w trzeźwości (wymóg odbycia przeszkolenia przez członków gkrpa)  

 - zakwaterowanie wraz z wyżywieniem- 3 noclegi ze śniadaniem, (pokoje 2-osobowe, pokoje 1 osobowe 
dodatkowo płatne 440zł),  

- 3 obiady, 2 kolacje, w tym jedna uroczysta, serwis kawowy, wycieczka z przewodnikiem 
DOJAZD WE WŁASNYM ZAKRESIE,PARKING DODATKOWO PŁATNY - 30,00 ZŁ ZA DOBĘ, AUTOKAR 80,00 ZŁ ZA 

DOBĘ 
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………………………………………dnia 
KARTA ZGŁOSZENIA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU  

 

NAZWA FORMY DOSKONALENIA: „Gdy zachowanie wykracza poza normę – jak rozmawiać  
i reagować w sytuacjach niestandardowych - praca z osobami zaburzonymi psychicznie. Prawne 
aspekty przeciwdziałania przemocy domowej - odpowiedzialność służb i instytucji. Dialog 
motywujący w pracy ze sprawcą przemocy i z osobą doświadczającą przemocy”. 

 
TERMIN: 30.11-3.12.2025 r. HOTEL HYATT PLACE KRAKOW****  
                                               UL. 3 MAJA 47A, 30-062 KRAKÓW 
 

L.p. Imię i nazwisko  
(dane prosimy wpisywać drukowanymi literami) 

Funkcja 

  
 

 

  
 

 

  
 

 

  
 

 

  
 

 

  
 

 

 
 

CAŁKOWITY KOSZT SZKOLENIA wynosi: 2370 zł od 1 osoby. 
PROMOCJA TYLKO DO 17.10.2025 r. 

PRZY ZGŁOSZENIU: 
1-4 OSOBY 2170 ZŁ BRUTTO/OSOBA 
5-8 OSÓB 2120 ZŁ BRUTTO/OSOBA 

9 I WIĘCEJ OSÓB 2090 ZŁ. BRUTTO/OSOBA 
 Cena obejmuje: 

- autorskie materiały szkoleniowe, konsultacje, opiekę logistyczną organizatora na miejscu,  
- certyfikat poświadczający ukończenie szkolenia sygnowany przez Wykładowców w oparciu o art. 6 ust. 2 

ustawy z o przeciwdziałaniu przemocy domowej, z zakresu profilaktyki i rpa, w oparciu o wymóg art. 41 ust. 4 
ustawy o wychowaniu w trzeźwości (wymóg odbycia przeszkolenia przez członków gkrpa)  

 - zakwaterowanie wraz z wyżywieniem- 3 noclegi ze śniadaniem, (pokoje 2-osobowe, pokoje 1 osobowe 
dodatkowo płatne 440zł),  

- 3 obiady, 2 kolacje, w tym jedna uroczysta, serwis kawowy, wycieczka z przewodnikiem, korzystanie z basenu 
hotelowego 

DOJAZD WE WŁASNYM ZAKRESIE,PARKING DODATKOWO PŁATNY - 30,00 ZŁ ZA DOBĘ, AUTOKAR 80,00 ZŁ ZA 
DOBĘ 

 
FAKTURĘ VAT PROSZĘ WYSTAWIĆ NA: 
   
 
NABYWCA:________________________________________ ADRES: ____________________________________________ NIP: _________ 

 
 
ODBIORCA:______________________________________ ADRES: _____________________________________________ NIP: __________ 
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Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez Studio Profilaktyki Społecznej Sp. z o.o. oraz Suprema Lex CSSiK Sp. z 
o.o. dla potrzeb zgłoszonego uczestnictwa w szkoleniu, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 
1997 r. Nr 133, poz. .883). Wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji o kursach, szkoleniach i usługach firmy Studio Profilaktyki 
Społecznej Sp. z o.o. oraz Suprema Lex CSSiK Sp. z o.o. w rozumieniu ust. z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 
na adres e-mail. Dane nie będą przekazywane podmiotom trzecim.  
 
 
 
 
Data _____________________    Podpis Uczestnika____________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pieczęć i podpis Zgłaszającego oraz Instytucji zgłaszającej 

________________________________________________________ 
 

 
Oświadczam, iż środki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzą w co najmniej 70% ze środków 

publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicznych. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pieczęć i podpis Zgłaszającego oraz Instytucji zgłaszającej 
________________________________________________________ 

 
 
 
 
 

 
Kartę zgłoszenia prosimy przesłać e-mailem: sps@sps.org.pl lub faksem: 12 626 94 40 do dnia 

28.10.2025 r.  
Wysłanie formularza zgłoszeniowego jest jednoznaczne z potwierdzeniem udziału w szkoleniu  

i akceptacją regulaminu szkoleń dostępnego na stronie ww.sps.org.pl 
 
Dysponujemy ograniczoną liczbą miejsc. O zakwalifikowaniu decyduje kolejność zgłoszeń. 

 
Ważne! W przypadku rezygnacji ze szkolenia w formie pisemnej (faksem) po terminie 28.10.2025 r. instytucja lub osoba 

zgłaszająca rezygnację ponosi 50% kosztów kwoty szkolenia - niezależnie od powodów rezygnacji, a w przypadku 
rezygnacji po terminie 30.10.2025 r. Instytucja lub osoba zgłaszająca rezygnację ponosi 100% kosztów kwoty 

szkolenia - niezależnie od powodów rezygnacji 

http://www.sps.org.pl/
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